UNITEDHEALTH GROUP’

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

O UnitedHealth Group é uma empresa diversificada de saude e bem-estar que fornece produtos e
servigos por meio de duas plataformas distintas: UnitedHealthcare, que fornece cobertura de
saude e servicos de beneficios; e Optum, que fornece servigos de saude com base em informacao
e tecnologia.

O UnitedHealth Group e as suas subsidiarias e afiliadas em todo o mundo (“nds” ou “a Empresa”)
€ uma empresa orientada para uma missao, comprometida em ajudar as pessoas a terem vidas
mais saudaveis e em ajudar a fazer com que o sistema de saude funcione melhor para todos.
Nosso trabalho é guiado por seis valores que melhor descrevem como desejamos conduzir a nés
mesmos e aos Nossos negocios: Integridade, Compaixao, Inclusao, Relacionamento, Inovagao
e Desempenho.

Integridade é a base de cada um dos outros cinco valores e de tudo o que fazemos no
UnitedHealth Group. Estamos empenhados em atuar sob os mais elevados padrdes éticos de
integridade, honestidade, respeito, responsabilidade e conformidade com as leis e regulamentos
que regem as nossas atividades comerciais em todo o mundo. Nossos clientes esperam esse
compromisso de nés e esperamos o mesmo dos individuos e entidades com as quais contratamos
e nos relacionamos para apoiar as nossas atividades comerciais.

Procuramos estabelecer e manter relagdes comerciais solidas e alinhadas com os nossos valores
e compromissos. Este Codigo de Conduta do Fornecedor (“o Codigo”) € um conjunto de padroes
para praticas comerciais éticas e legais que exigimos e esperamos que nossos Parceiros de
Negécios (Fornecedores) cumpram ao conduzir quaisquer atividades comerciais conosco ou em
nosso beneficio. Ao fazer negdécios com o UnitedHealth Group, nossas afiliadas e subsidiarias,
esperamos que nossos fornecedores mantenham os mesmos padroes éticos, sociais e ambientais
em suas proprias operagdes, base de fornecedores e relagbes comerciais, de acordo com a
legislagcao ou regulamentacao local aplicavel.

A

Para os fins deste Cdodigo, Fornecedor (“vocé”) significa um individuo ou entidade que nos fornece
servigos e/ou bens, que fornece servicos e/ou bens a terceiros em nosso nome, ou que tem uma
parceria de negdcios conosco. Para os fins deste Cddigo, “Associado” significa diretor, funcionario,
agente, contratado, subcontratado ou qualquer outro individuo ou entidade relacionada ao
Fornecedor na conducao de todas e quaisquer atividades comerciais conosco ou em nosso nome.

PRATICAS TRABALHISTAS E DIREITOS HUMANOS

Estamos empenhados em aplicar e promover praticas socialmente responsaveis que respeitem e
protejam a dignidade pessoal, a privacidade e os direitos de todas as pessoas que empregamos,
com quem fazemos negdcios e a quem servimos.

Esperamos que os nossos Fornecedores respeitem todos os direitos humanos internacionalmente
reconhecidos' nas suas préprias operacdes, base de fornecedores e relagbes comerciais, de
acordo com os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos?
(Principios Orientadores da ONU) e a Declaragao da Organizagéao Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho® (Declarag&o da OIT).



Discriminagao, Assédio ou Abuso

e Vocé nao deve se envolver ou tolerar qualquer conduta discriminatéria contra qualquer
pessoa com base em qualquer condicao ou caracteristica, incluindo raca, idade, género,
identidade e/ou expresséao de género, orientacdo sexual, etnia, deficiéncia, religido, afiliagao
politica, filiagdo a sindicato, gravidez ou estado civil, que é protegido por lei.

e Vocé nao deve usar ou tolerar qualquer forma de abuso fisico, sexual, psicoldgico ou verbal,
coercao ou ameagas, ou qualquer forma de assédio.

e Vocé deve cumprir todas as leis e regulamentos antidiscriminagao aplicaveis e deve lidar de
forma apropriada com qualquer alegacao de tratamento inaceitavel contra seus Associados.

e Vocé deve proporcionar tratamento justo e igualitario nas areas de recrutamento,
contratacao, promocao, demissao e em todos os outros termos e condi¢des de trabalho.

Trabalho Forgcado

e Vocé nao deve usar ou tolerar o uso de qualquer forma ilegal de trabalho forgado, incluindo
trabalho compulsério, escravo ou involuntario, nem se envolver em qualquer forma de
escravidao ou trafico humano.

e Vocé nao deve usar ou comprar suprimentos ou materiais produzidos que conhecidamente
se utilizem de qualquer forma de trabalho forgado ou ilegal.

e Vocé deve respeitar a liberdade de ir e vir de seus Associados, bem como o desejo de
desligamento ou o fim de uma relagao de trabalho por eles solicitados.

Trabalho Infantil

e Vocédeve cumprirtodas as restrigcbes de trabalho relacionadas a idade minima definida pelas
leis e regulamentos aplicaveis e ndo deve empregar ninguém abaixo desta idade, exceto no
caso de contratacdes de Menor Aprendiz e Estagiarios, nos termos da lei.

Jornada de Trabalho e Remuneragéo

e Vocé naodeve exigir que seus Associados trabalhem mais do que o nimero maximo de horas
de trabalho diario permitido pelas leis e regulamentos aplicaveis.

e Vocé deve fornecer aos seus Associados salarios e beneficios que atendam ou excedam as
leis e regulamentos aplicaveis, acordos de negociacgao coletiva e padrdes do setor.

e Vocé deve compensar seus Associados por horas extras, se aplicavel, no valor igual ou
superior ao exigido pelas leis aplicaveis.

' “Direitos humanos reconhecidos internacionalmente” sdo entendidos, no minimo, como aqueles
expressos na Carta Internacional dos Direitos Humanos e na Declaracédo da OIT sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho.

2 Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos
3 Declaracao da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho



https://www.un.org/en/global-issues/human-rights
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/ilo-1998-declaration-fundamental-principles-and-rights-work-and-its-follow

Saude e Seguranca

e Vocé deve proporcionar aos seus Associados um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
cumprindo integralmente todas as leis, regulamentos e padroes de saude e seguranga
aplicaveis.

¢ Vocé deve tomar medidas proativas que apoiem a prevencao de acidentes e minimizem a
exposicado a riscos a saude, incluindo o fornecimento de treinamento apropriado e
conscientizacio aos seus Associados.

e Enquanto estiver em nossas instalagdes, vocé deve cumprir nossas politicas de saude e
segurancga, protegendo seus Associados e tomando todas as precaugdes cabiveis para
proteger a saude e o bem-estar de nossos funcionarios, convidados e comunidades vizinhas
afetadas por nossas atividades.

e Enquanto estiver em nossas instalagdes, vocé deve relatar imediatamente quaisquer
acidentes, lesbes ou doencas ocupacionais e praticas ou condi¢des inseguras a um de
Nnossos representantes.

Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

e Vocé deve reconhecer, respeitar e proteger o direito de seus associados a liberdade de
associagao e negociacgao coletiva de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

Cadeia de Abastecimento Inclusiva

e Reconhecemos a importancia de ter uma cadeia de suprimentos inclusiva e estamos
empenhados em garantir que a diversidade e a inclusdo sejam parte integrante dos nossos
processos estratégicos de fornecimento e compras. Apoiamos o uso de fornecedores
diversificados (definidos como fornecedores que mantém uma certificagdo valida como
empresa com participacdo de minorias, mulheres, veteranos, LGBTQ+, pessoas com
deficiéncia ou algum tipo de incapacidade), na maxima oportunidade possivel de participar
de quaisquer subcontratos ou solicitagbes para apoiar nossos negocios.

Mecanismo de dentincias

Vocé e seus Associados sao obrigados a se manifestar e denunciar violagdes deste Cdodigo de
Conduta imediatamente.

e Vocé nao deve retaliar Associados que denunciem abuso, discriminacao, preocupacgoes
éticas ou outras violagdes da lei.

e Vocé deve garantir que seus Associados tenham conhecimento e acesso a nossa Central de
Ajuda de Conformidade e Etica para denuncias. (www.uhghelpcenter.ethicspoint.com).

ANTICORRUPGAO E INTERAGOES GOVERNAMENTAIS

Temos o compromisso de cumprir as leis e regulamentos anticorrupgao de todos os paises em que
operamos, incluindo, entre outros, a Lei de Praticas de Corrupgéo no Exterior dos Estados Unidos
(FCPA), a Lei Antissuborno do Reino Unido e a Lei Brasileira Anticorrupgao (Lei n® 12.846/13). NOs
nos abstemos do envolvimento em qualquer forma de corrupgéao ou ato ilegal ou antiético para
obter e manter os nossos negdcios e esperamos o mesmo dos nossos Fornecedores.
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Antissuborno

Vocé nao deve se envolver ou tolerar qualquer tipo de suborno e ndo deve prometer, oferecer,
fornecer ou autorizar nada de valor, incluindo, sem limitacdo, pagamentos, presentes,
viagens, refeigdes, entretenimento, contribui¢gbes politicas e contribuicdes de qualquer tipo
ou natureza , como doacgdes e patrocinios ou favores, a qualquer Funcionario Publico para
influenciar indevidamente qualquer ato ou tomada de decisdo que viole a lei. Um Funcionario
Publico inclui qualquer funciondrio ou oficial do governo de qualquer nivel (internacional,
nacional, estadual ou local), membros da familia de um Funcionario Publico, funcionarios de
qualquer empresa estatal, partidos politicos, dirigentes partidarios e qualquer candidato a
cargo politico.

Vocé néao deve solicitar, autorizar ou tolerar qualquer tipo de suborno ou qualquer outro tipo
de acao ilegal ou antiética de terceiros para nés, em nosso nome, em nosso favor ou de
qualquer outra forma relacionada as suas atividades comerciais conosco ou em nosso
beneficio.

Pagamento de Facilitacao

Os pagamentos de facilitacao sdo pagamentos feitos a Funcionarios do Governo para agilizar
o seu desempenho de tarefas ou agbes rotineiras e ndo discricionarias (tais como o
processamento de licengas). Vocé nao deve fazer ou autorizar, direta ou indiretamente por
meio de terceiros, pagamentos de facilitagcdo a Funcionarios do Governo enquanto conduz
atividades comerciais conosco ou em nosso home.

Cortesias Comerciais

Ao apoiar nossos negdcios, vocé nao deve fornecer cortesias comerciais a Funcionarios do
Governo, a menos que prévia e expressamente autorizado por um de nossos representantes
de Compliance. As cortesias comerciais incluem, mas nao se limitam a, presentes,
entretenimento, viagens e refeigdes.

Nas raras situagcdes em que vocé precisar fornecer presentes, entretenimento ou algo de
valor a Funcionarios do Governo em nosso nome, vocé deve obter consentimento prévio por
escrito do Escritério de Compliance do UHG e registrar as transagdes com precisdo em suas
faturas ao UHG, de modo que a finalidade e o valor associados a cada transagdo sejam
claros. Vocé nao deve declarar dados falsos, enganosos ou incompletos. Este requisito se
aplica a todas as transacdes e despesas, sejam elas relevantes ou ndo do ponto de vista
contabil.

PRATICAS E INTERACOES COMERCIAIS ETICAS

Estamos comprometidos em atuar sob os mais elevados padroes e praticas comerciais éticas.
Buscamos vantagens competitivas somente por meio de praticas comerciais legais e éticas.
Nossas decisbes e agdes comerciais sdo baseadas nos melhores interesses de nossa Empresa e
nao em nossos interesses ou relacionamentos pessoais.

Conflitos de Interesse

[ )

Vocé nao deve se envolver em nenhuma atividade ou relacionamento que possa causar ou
parecer causar um conflito com os interesses de nossa Empresa enquanto conduz atividades
comerciais conosco ou em nO0SSO NoMe.



e Seus relacionamentos com terceiros ndo devem afetar seu julgamento independente e
criterioso ao fazer negécios conosco ou em NOSSO Nnome.

Cortesia Empresarial

e Vocé nao deve fazer, usar ou tolerar o uso de Cortesias Comerciais (refeigdes,
entretenimento, presentes, viagens ou outros itens de valor) com a finalidade de influenciar
a tomada de decisdes de nossos funcionarios, nossas afiliadas e outros.

e Casovocé queira oferecer uma Cortesia Comercial a algum de nossos colaboradores vocé
deve observar as restricoes e limitagdes definidas em nossas politicas internas, que
podem ser disponibilizadas mediante solicitagcdo. Nossos colaboradores sdo devidamente
treinados sobre tais politicas e podem ajuda-lo em caso de duvidas ou preocupacoes.
Quaisquer cortesias comerciais, oferecidas ou aceitas, devem estar em conformidade
com as leis ou regulamentos aplicaveis.

Negociacao com Informacgdes Privilegiadas

e Vocé nao deve comprar ou vender titulos de nossa Empresa (agdes, etc.) se tiver qualquer
informacao material ndo publica sobre nossa Empresa. Informagdes relevantes nao
publicas sao informagdes que nao estdo disponiveis ao publico em geral e que podem
influenciar um investidor a comprar, vender ou manter valores mobilidrios, com o objetivo
de obter lucro ou vantagem no mercado.

e Vocé nao deve comprar ou vender titulos (agdes, etc.) de qualquer outra empresa se tiver
qualquer informagao material ndo publica sobre a outra empresa como resultado de seu
trabalho conosco.

e Vocé nao deve divulgar nenhuma informacao material ndo publica sobre nossa Empresa
ou outras empresas que vocé tenha obtido como resultado de seu trabalho conosco ouem
Nnosso nome.

Antitruste

e Vocé deve conduzir seus negécios em total conformidade com as leis e regulamentos
antitruste e de concorréncia aplicaveis, projetados para proteger as empresas contra
praticas comerciais desleais e para promover uma economia competitiva.

¢ Vocé nao deve se envolver ou tolerar monopolizacao, fixagcado de precos, manipulagao de
precos ou outras praticas comerciais injustas que violem as leis antitruste aplicaveis.

e Vocé deve ter cautela ao interagir com nossos concorrentes em nosso nome e deve obter
aprovacao e orientacdo da Empresa antes de fazé-lo.

CONTROLES DE COMERCIO E EXPORTAGAO

Temos o compromisso de cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis de exportagao,
importagdo e comércio em todos os paises onde fazemos negdécios.

e Vocédeve cumprir as leis e regulamentos aplicaveis de exportagao, importagdo e comeércio
ao transferir produtos ou servigos hacional e internacionalmente.

e Vocé deve cumprir todos os embargos comerciais e sangdes econdmicas aplicaveis.

e Vocé nao deve se envolver, tolerar ou apoiar, direta ou indiretamente, qualquer atividade
terrorista.



REGISTROS COMERCIAIS

Estamos comprometidos com a integridade de nossos registros comerciais e em garantir que
nossos livros, registros, relatdrios contabeis e financeiros sejam precisos e completos e reflitam
adequadamente a transacéo ou evento real registrado.

¢ Vocé deve manter livros, registros e declaracdes financeiras precisas e oportunas relativas
ao seu proprio negdcio, de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

e Todos os registros financeiros que vocé nos enviar ou criar em nosso nome devem ser
precisos e completos e devem cumprir todos os padrdes do setor ou profissionais
aplicaveis.

e Vocé nédo deve criar registros falsos, enganosos ou incompletos. Este requisito se aplica a
todas as transagoes e despesas, sejam elas relevantes ou ndo do ponto de vista contabil.

e Vocé deve criar, reter e descartar registros comerciais em total conformidade com todos
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

PROTEGAO AMBIENTAL

Estamos comprometidos em lidar com os impactos negativos que as mudangas ambientais tém
na saude humana, e a gestao dos riscos climaticos € um componente essencial das nossas
atividades continuas de compras sustentaveis. Por meio de esforgos coletivos e de compromissos
de longo prazo com os nossos Fornecedores, pretendemos minimizar o nosso impacto ambiental
e a emissdo de gases de efeito de estufa da nossa cadeia de suprimentos.

e Vocé deve cumprir as leis e regulamentos ambientais aplicaveis relativos a materiais
perigosos, emissbes gasosas, residuos e descargas de aguas residuais, incluindo a
fabricacao, transporte, armazenamento e descarte de tais materiais.

e Vocé deve conduzir suas operagdes aplicando medidas adequadas para minimizar
impactos adversos sobre os recursos naturais, 0 meio ambiente, seus Associados e a
comunidade.

¢ Vocé deve obter e manter atualizadas todas as permissdes, licengas e registros ambientais
exigidos e cumprir os requisitos operacionais e de registros.

e Encorajamos vocé a realizar os melhores esforgcos comerciais para monitorizar, reportar e
minimizar as suas emissoes de gases de efeito de estufa associadas as suas operacgdes e
cadeia produtiva.

e Encorajamos vocé a juntar-se a nés na definicdo de metas de redugcao de emissdes de
gases de efeito de estufa que sejam baseadas na ciéncia e alinhadas com a limitagédo do
aquecimento global a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais.

e Encorajamos que vocé interaja com 0s seus outros parceiros da cadeia produtiva sobre
questdes relacionadas a sustentabilidade e ao clima para promover e incentivar a
responsabilidade ambiental.

Requisitos especificos para divulgacao de dados de emissdes de gases de efeito estufa, metas de
reducado ereducdes alcancadas podem ser estabelecidos em um acordo separado entre as partes,
se considerado apropriado pelo UnitedHealth Group.

PROTEGAO DE ATIVOS, INFORMAGOES E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Estamos comprometidos em proteger os ativos e as informagdes confidenciais e proprietarias da
nossa Empresa. Temos o compromisso de manter adequadamente a privacidade e a seguranca de
todas as informagdes que coletamos, utilizamos ou que sdo confiadas aos nossos cuidados.



e Vocé deve tomar todos os esforgos e precaugdes razodveis para proteger qualquer uma de
nossas propriedades e ativos (incluindo, sem limitagcdo, nossa propriedade intelectual e
informagodes confidenciais) aos quais vocé possa ter acesso como resultado de trabalhar
para ndés ou em NOSSoO nome.

e Vocé nao deve usar nossas propriedades e ativos, exceto quando necessario para realizar
seu trabalho para nés ou em nosso nome, e devera garantir que qualquer uso esteja em
conformidade com a confidencialidade exigida com outros acordos que vocé tenha
conosco.

e Vocé so deve usar e divulgar nossas informacdes confidenciais as quais vocé tem acesso
ou que criar em decorréncia de seu trabalho conosco ou em nosso nome, conforme
permitido por lei e pelos acordos que vocé tem conosco.

e Vocé deve garantir a coleta, armazenamento e divulgagcao de informagdes pessoais as
quais vocé tem acesso como resultado de seu trabalho conosco ou em nosso nome,
conforme necessario e na medida exigida para os fins comerciais, de maneira segura e
apropriada a sensibilidade do informacdes e leis e regulamentos aplicaveis.

PROMOVENDO A CONFORMIDADE E A CONDUTA ETICA
Conduta Etica

Estamos comprometidos em promover os mais altos padrbes de praticas comerciais,
comportamento ético, integridade e conformidade regulatdria.

e Vocé deve aplicar e promover os mais altos padroes possiveis de comportamento ético e
integridade pessoal e institucional em suas interagbes com clientes, colaboradores,
parceiros e outras partes interessadas, incluindo governos e o publico.

e Vocé deve estabelecer e manter politicas e processos apropriados para promover praticas
comerciais éticas e em conformidade regulatéria por parte de seus Associados. Os tipos
de politicas e processos, como treinamento, monitoramento e auditoria, dependerdo do
negdécio em que vocé atua, do tipo de trabalho que realiza e do nimero de colaboradores
que possui.

Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina

Estamos comprometidos com o uso responsavel de sistemas de inteligéncia artificial e de
aprendizado de maquina (“Solugdes de IA/ML”) em todo ecossistema.

e Para atingir esse objetivo, atender as necessidades daqueles a quem prestamos servigos e
apoiar nossos negdcios, nos esforgcamos para garantir que as solugdes de IA/ML sejam
adquiridas, desenvolvidas e implantadas de forma ética, responsavel e em conformidade
com as leis, regulamentos, contratos aplicaveis, nossas politicas corporativas e este
Cddigo de Conduta.

e Vocé deve estabelecer e manter politicas e processos apropriados para promover 0 uso
responsavel das solucdes de IA/ML que vocé fornece ou utiliza para nos fornecer produtos
Ou servigos.

e Vocé deve cooperar com nossos esforgos para determinar se qualquer solugédo de IA/ML
gue vocé deseja nos fornecer, ou usar em conexao com o fornecimento de servigos para
noés, estda em conformidade com nossas politicas de uso responsavel, incluindo se a
solucao de IA/ML apresenta parcialidade ou resultados ndo intencionais semelhantes.



SUBCONTRATADOS

Vocé deve obter a nossa aprovagao por escrito antes de contratar qualquer subcontratado para
executar qualquer servico para ou em nome do UnitedHealth Group, salvo indicacao em contrario
em um contrato por escrito. Vocé deve usar apenas subcontratados ou outros terceiros que
cumpram todas as leis e regulamentos aplicaveis e que sigam os mesmos padroes estabelecidos
neste codigo.

MONITORAMENTO DE CONFORMIDADE

Noés nos reservamos no direito de conduzir auditorias, ou ter uma auditoria conduzida em nosso
nome, nas instalagoes e praticas comerciais do Fornecedor, afim de monitorar o seu compromisso
com este Cadigo.

e Mediante solicitagao, vocé deve fornecer documentacgao escrita das agdes realizadas para
comprovar o cumprimento de todo e qualquer requisito identificado neste Cédigo de
Conduta.

e Apds o recebimento de notificagdo com antecedéncia razoavel, vocé deve facilitar e
cooperar totalmente com a realizagdo de qualquer avaliagcao, auditoria ou inspegao por
ndés, ou por nosso representante, de suas instalagdes e/ou praticas comerciais.

e Com base nas conclusbes de qualquer avaliagédo, auditoria ou inspegéo, vocé deve
implementar medidas corretivas apropriadas e em tempo habil.

RESPONSABILIDADE POR DENUNCIAR

Vocé deve denunciar qualquer conduta antiética ouilegal relacionada de alguma forma aos nossos
negoécios; vocé pode entrar em contato com seu representante em nossa empresa ou:

Compliance e Etica do UnitedHealth Group (EthicsOffice@uhg.com);
Compliance Internacional do UnitedHealth Group (InternationalCompliance@uhg.com);
Central de Ajuda de Compliance & Etica (www.uhghelpcenter.ethicspoint.com).

A EMPRESA RESERVA-SE AO DIREITO DE ENCERRAR NEGOCIOS COM QUALQUER PARCEIRO
DE NEGOCIOS QUE NAO CUMPRIR ESTE CODIGO OU AS LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS.

Revisado em Outubro de 2023


file:///C:/Users/dpetre/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/2I2JX61J/EthicsOffice@uhg.com
file:///C:/Users/dpetre/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/2I2JX61J/InternationalCompliance@uhg.com
http://www.uhghelpcenter.ethicspoint.com/

