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Orientacao em Cuidados

NurseLine — Atendimento telefénico especializado
para cuidados de saude

Orientacoes imediatas e assertivas contribuem para significativa reducao de custos do
sistema de saude. A solucdo Optum™ Orientacdo em Cuidados oferece assisténcia parao  Como ajudamos
cuidado com a saude por meio de suporte telefonico 24 horas por dia, 7 dias por semana. o Nurseline
Cada ligacao torna-se uma oportunidade nao sé de administrar uma queixa

ou um sintoma mas, também de orientar as pessoas em diversos aspectos e,

realizando o direcionamento correto em caso de pré-internacao. Nossa equipe

multidisciplinar de satide presta atendimento entendendo as queixas e os sintomas

relacionados a cada caso com base em protocolos de satde.

Tratamento adequado

Apoio e orientacdo a queixa, por meio de recomendacoes de atendimento
e orientacoes sobre o melhor fluxo assistencial. Em caso de emergéncia,

ode ser acionado o servico de ambulancia para atendimento pré-hospitalar. =
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Conecta os sintomas
Orientacao sobre o uso da medicacao prescrita, educacao sobre alternativas prescritas e as queixas em satde

e genéricas, além de recomendacoes preventivas e melhores opcoes de custos.

Medicacao correta

com o histérico
da doenca.

Estilo de vida saudavel

Durante o atendimento sao direcionadas recomendacdes de acordo com

as necessidades de saude, estilo de vida e preferéncias de cada pessoa. Ainda,

é possivel enviar periodicamente aos utilizadores SMS e e-mail com dicas de saude
e encaminha-los aos programas oferecidos pelo plano de satde ou pela empresa.

Especialista mais indicado

Por meio de integracao tecnolégica com o sistema do plano de satde sao indicadas
especialidades referenciadas e pode ser realizado o agendamento de consulta eletiva
para o paciente.



Conecte a populacao do plano de saude ou da empresa
a uma plataforma de cuidados eficientes.

A Optum contribui para que as organizacoes atinjam suas metas de sadde, aumentem
a satisfacdo dos seus clientes e funcionarios, reduzam os custos do sistema como
um todo e melhorem os indices de retencao.

As informacoes de cada individuo atendido sdo reunidas em um Unico dashboard,

apoiando os profissionais de satide durante os atendimentos e permitindo que o
time de cuidados visualize os mesmos dados e informacdes de satde da populacao.
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Incentivo e educacao sobre Melhoria
cuidados com a saude da produtividade

PRINCIPAIS

VANTAGENS
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Caso integrado com a base do cliente,

identifica o profissional de saude
credenciado e agenda a consulta

Reducdo dos custos com saude,
principalmente das despesas
em pronto-socorro
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No6s nos dedicamos a compreender

as caracteristicas e riscos da

populacao

® Proporcionamos bem-estar e assisténcia
a tomada de decisao, por meio de
educacao e recursos

e Facilitamos a avaliacdo das queixas e dos
sintomas, orientando sobre os cuidados
primarios mais indicados em cada caso

Quer melhorar
a saude da sua ‘
populacao e a

performance financeira

dos seus processos?

Entre em contato conosco

e agende uma conversa:
comercial@optum.com.br
11 3014 8300
optum.com.br



